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1. Installatie en activatie DUO Mobile app @

GET ITON '_‘f Enter your phone number

| pe Google Play |

+31 6 2
ol 6124 %478
S You seeed 06 55183506 1 1 the conectrummber?

#_  Download on the

¢ App Store ——

Ctan 9

Open de Duo Mobile app op je smartphone Ac\:tivveerje telefoon

Op alle provinciale telefoons is de Duo Mobile App al Je hebt recentelijk een e-mail ontvangen met als onderwerp
door ons geinstalleerd. Als je de app nog niet hebt, “Beveiligde inlog Provincie Limburg” Klik met je smartphone

download deze dan in de App Store of Google Play Store in deze e-mail op de activatielink om de activatie te starten.

Acti‘véer de App op uw telefoon

Selecteer achtereenvolgens | have Duo Mobile en
Take me to Duo Mobile




2. Installatie Citrix Workspace

Download voor Windows

Download voor Mac

Stap 1. Stap 2.
Ga naar citrix.com/downloads/workspace-app vanuit het apparaat Klik op de Download button. Je zal nu doorverwezen worden
waarmee je wilt inloggen naar de meest recente versie.

@ Citrix Workspace X
Find Downloads Citrix Workspace app 1903 for Windows
) Release Date: Mar 25, 2019 Welcome to Citrix Workspace
Citrix Workspace app v
Compatible with Citrix Workspace app installs software that allows access to
Downloads zoeken Q Windows 10, 8.1, 7, 2008R2, Thin PC as well as Windows Server 2016, 2012, 2012R2 and 2019.

virtual applications that your organization provides,
including software that allows access to the applications
that use your browser,

Workspace - Allow applications access to your webcam and
Support Resources Download Citrix Workspace app for Windows microphane,
- Allow applications to use your location.
99.7 MB - exe)
FAQs 2

- Allow access to local applications authorized by your
company.

Version: 19.3.04 (1903) - Save yc;." credential to log on automatically.

Product Documentation @

B . Click Start to set up and install Citrix Workspace app on
Export or import i your computer,
restrictions 2 :h‘l|x‘
086DBE728BFBA427D1DF28C3A7ADEB072CD3878758084A547879759EE36064B5
Knowledge Center 2
Support Forum @2 Cancel
Stap 3. Stap 4.
Download vanuit deze pagina de Citrix Workspace app en open Klik op Start.

deze vervolgens. De installatie zal starten.

@ Citrix Workspace X @ Citrix Workspace X

License Agreement

CITRIX

You must accept the license agreement below to proceed.

[CITRIX LICENSE AGREEMENT

Use of this component is subject to the Citrix license or terms of service J Installation successful

covering the Citrix product(s) and/or service(s) with which you will be using

this component. This component is licensed for use only with such Citrix

[product(s) andor service(s). If you received instructions to set up Citrix Workspace app
with your email or a server address, click Add Account.

CTX codeEP R A10352770 Otherwise, diick Finish, and you can set up an account later,

| accept the license agreement

Cancel "Add Account Finish

Stap 5.

Stap 6.
Ga akkoord met de voorwaarden en klik op Install.

De installatie is succesvol verlopen. Klik nu op Finish en
herstart de computer.
Zie Pagina 4 - Stap 2.




3. Installatie Citrix Workspace @

@ citrix Workspace X
Add Account

Enter your work email or server address provided
by your IT department:

[ |

\

N Do not show this window automatically at logon.

Close

Stap 7. Stap 8.
Wanneer je een scherm krijgt met de vraag om een account toe De installatie van de Citrix Workspace is gelukt. Je kunt nu
te voegen hoef je hier niks in te vullen. inloggen op de Provinciale werkplek. Zie pagina 7.
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1. Inloggen op de werkplek .

Choose an authentication method
Login en gebruik de DUO Mobile App
" Send Me a Push

Passcode Enter a Passcode
Stap 1. Stap 2.
Login op https://werkplek.prvlimburg.nl Je ziet vervolgens een nieuw scherm met 2 opties
Vul je gebruikersnaam en wachtwoord in die je ook Kies hier voor de optie Send Me a Push
gebruikt om intern in te loggen op de werkplek en klik
op “Log On”

- \/\
Stap 3. Stap 4.
Confirm met de App Je kunt nu op de toegewezen werkplek
Op je telefoon ontvang je nu een notificatie van Duo Mobile. drukken om in te loggen
Open de notificatie en klik op de groene knop “approve” Afhankelijk van de toewijzing kun je hier meerdere

werkplekken of andere benamingen hebben staan.
Kies de werkplek die voor jou van toepassing is

(-

Download

Stap 5.

De browser zal een zogeheten .ica bestand downloaden. Open
deze vervolgens. Het .ica bestand is geassocieerd met de Citrix
Workspace app en zal daarom nu ook de Citrix Workspace app

aanroepen.




Wat te doen bij problemen?

Duo Mobile App

Ik heb geen activatielink. Wat nu?
Heb je geen activatielink ontvangen? neem dan
contact op met de helpdesk.

Citrix Workspace

Wanneer ik op het werkplek icoontje druk blijft er een
cirkeltje draaien, wat nu?

Klik naast het werkplek icoontje op details en klik
vervolgens op “opnieuw opstarten”.

Nadat ik op het werkplek icoontje heb gedrukt wordt er

een bestand gedwonload, maar krijg deze vervolgens

niet geopend.

Het is van belang dat de Citrix Workspace geinstalleerd

is. Deze zorgt ervoor dat het bestand geopend kan worden.
volg hiervoor pagina 5

lukt het na het volgen van de pagina nog steeds niet?

Dan kan het zijn dat in Windows ingesteld moet worden
dat het zogeheten .ica bestande geopend dient te worden
met de Citrix Workspace.
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Helpdesk Provincie Limburg

Heb je een vraag?

Neem contact met ons op. We helpen
je graag op weg.

E: helpdesk@prvlimburg.nl
T: 043-3897750



