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De bezwarenprocedure:
een aantal formele aspecten

Deze folder gaat over het maken van
bezwaar naar aanleiding van een beslis-
sing van de Provincie Limburg.

U kunt alleen bezwaar maken tegen
beslissingen die uw belangenrechtstreeks
raken. U moet dus belanghebbende zijn.
Als u geen belanghebbende bent, dan
wordt uw bezwaarschrift niet-ontvanke-
lijk verklaard. Dit betekent dat uw bezwaar
niet inhoudelijk wordt behandeld.

Uw bezwaarschrift moet u, binnen zes
weken nadat de beslissing schrifte-
lijk bekend is gemaakt, indienen bij de
Provincie Limburg. Komt uw bezwaar-
schrift te laat bij de Provincie Limburg
binnen, dan krijgt u de gelegenheid om
schriftelijk aan te geven waarom uw
bezwaarschrift te laat is ingediend. Als
deze redenen onvoldoende zwaar-
wegend zijn, dan wordt uw bezwaar-
schrift niet-ontvankelijk verklaard.




Volgens de Awb moet uw
bezwaarschrift voldoen aan
de volgende formele eisen:

> Uw bezwaarschrift moet zijn ondertekend.

> Uw naam en adres moeten in het
bezwaarschrift zijn vermeld.

> Uw bezwaarschrift moet zijn voorzien van
een datum (dagtekening)

> Inuw bezwaarschrift moet zijn aangegeven
met welk besluit u het niet eens bent.

> Uit uw bezwaarschrift moet blijken om welke
redenen u het niet eens bent met het besluit
waartegen uw bezwaar zich richt.

> Uw bezwaarschrift moet in de Nederlandse
taal zijn opgesteld.

Voldoet uw bezwaarschrift niet aan een of
meer van bovenstaande formele vereis-
ten, dan ontvangt u een brief van de Pro-
vincie Limburg waarin staat dat u dit gebrek
binnen drie weken alsnog kunt herstellen.

De termijn voor de afhandeling van uw
bezwaarschrift wordt dan opgeschort met
ingang van de dag na verzending van die brief.

Deze opschorting eindigt zodra uw reactie
is ontvangen of de aan u gestelde termijn
ongebruikt is verstreken. Als u op de brief niet
(tijdig) reageert of het gebrek niet (volledig)
herstelt, dan kan uw bezwaarschrift om die
reden niet-ontvankelijk worden verklaard.

Als u het bezwaarschrift namens iemand
anders of namens een rechtspersoon (bij-
voorbeeld een stichting of een vereniging)
indient, dan moet u een machtiging bij uw
bezwaarschrift voegen. Uit deze schriftelijke
machtiging moet blijken dat u bevoegd bent
om het bezwaarschrift namens die persoon
of namens de betreffende rechtspersoon in
te dienen. Een dergelijke schriftelijke mach-
tiging is niet vereist bij vertegenwoordiging
door een advocaat.

Uw bezwaarschrift kan zowel schriftelijk (per
post) als elektronisch worden ingediend.

Als u elektronisch bezwaar maakt, dient u
gebruik te maken van een daartoe ontwikkeld
webformulier. Aan het webformulier is een
DigiD-module (voor particulieren) dan wel
eHerkenning-module (voor ondernemers en
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organisaties, ingeschrevenbijde
Kamer van Koophandel) gekop-
peld zodat u het bezwaarschrift
digitaal kunt ondertekenen. Op
deze wijze wordt onder andere
gewaarborgd dat het elektro-
nisch verkeer op een betrouw-
bare en vertrouwelijke manier
plaatsvindt.

De webformulieren zijn te vinden
op www.limburg.nl, via: loket, alle
producten en diensten, bezwaar
tegen beslissing Provincie,
hoe dient u uw bezwaar in?
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Vooronderzoek:
bemiddeling of mediation?

Zodra aan de formele vereisten voor het
(inhoudelijk) in behandeling nemen van
uw bezwaarschrift is voldaan, stelt een
medewerker van het cluster Juridische
Zaken en Inkoop, team Rechtsbescher-
ming (hierna: team Rechtsbescherming)
van de Provincie Limburg een vooron-
derzoek in. Deze medewerker is niet
betrokken geweest bij de voorbereiding
van de beslissing waartegen uw bezwaar
zich richt.

Tijdens het vooronderzoek wordt beke-
ken of uw bezwaar in aanmerking komt
voor een alternatieve afhandeling, bij-
voorbeeld in de vorm van bemiddeling.
Als de indruk bestaat dat op een eenvou-
dige manier aan uw bezwaar tegemoet
gekomen kan worden, dan neemt een
medewerker van het team Rechtsbe-
scherming hetinitiatief tot het leggen van
contact tussen u en de ambtenaar die de
beslissing waartegen uw bezwaar zich




richt heeft voorbereid. Als dit contact leidt tot
een voor u en de Provincie Limburg bevredi-
gende oplossing, zult u worden verzocht uw
bezwaarschrift in te trekken. Op dat moment
eindigt de behandeling van uw bezwaarschrift.

Tijdens het vooronderzoek (maar ook op elk
ander moment in de procedure, bijvoorbeeld
tijdens of na de hoorzitting) kan ook blijken
dat mediation wellicht kan leiden tot een
oplossing van het geschil. Mediation is een
vorm van alternatieve geschillenbeslechting
waarbij de partijen die een conflict hebben dit
conflict proberen op te lossen onder bege-
leiding van een neutrale derde, de mediator.

De kern zit erin dat partijen zelf
onderhandelen om een oplossing te
vinden en niet een derde vragen een
uitspraak te doen over het conflict.

Of een zaak geschikt is voor mediation hangt
onder andere af van de aard en voorge-
schiedenis van het conflict en de bereidheid
van partijen om met de andere partij(en)
in gesprek te gaan en te streven naar een
voor alle partijen acceptabele oplossing. De
bezwaarschriftprocedure zal gedurende de
mediation stilgelegd worden. Na afloop van
de mediation zal het bezwaarschrift, afhanke-
lijk van de uitkomst van de mediation, inge-
trokken of verder behandeld worden.
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Als het bereiken van een bevredigende

Bezwaarschriftencommissie oplossing niet mogelijk blijkt te zijn, dan

verloopt de verdere procedure als volgt.

Uw bezwaarschrift wordt voor advies
voorgelegd aan een onafhankelijke
bezwaarschriftencommissie (in de
regel is dit de Adviescommissie
bezwaarschriften Provincie Limburg).

De leden van deze commissie zijn niet in
dienst van de Provincie Limburg. Ook zijn
zij niet betrokken geweest bij de voor-

bereiding van het besluit waartegen uw
bezwaar zich richt. Deze bezwaarschrif-
tencommissie zal u in de gelegenheid
stellen om uw bezwaar tijdens een hoor-
zitting mondeling toe te lichten.




Als bij een eerste beoordeling direct duidelijk Behandeling van bezwaarschiften
is dat uw bezwaarschrift niet-ontvankelijk of
ongegrond moet worden verklaard, hoeft de 08
Provincie Limburg u overigens niet de moge- 09
lijkheid te bieden om uw bezwaar mondeling
toe te lichten. De Provincie Limburg verklaart
uw bezwaarschrift dan kennelijk niet-ontvan-
kelijk of kennelijk ongegrond. Vanzelfsprekend
kunt u daartegen beroep aantekenen bij de
bevoegde bestuursrechter. Welke bestuurs-
rechter bevoegd is, wordt door de Provincie
Limburg vermeld in de beslissing op bezwaar.

provincie limburg




Wat u moet weten
over de hoorzitting

Wie hoort ?

U wordt gehoord door leden van de
bezwaarschriftencommissie.

De secretaris

De bezwaarschriftencommissie wordt
ondersteund door een medewerker
van het team Rechtsbescherming. Deze

persoon wordt secretaris genoemd.

Wanneer ontvangt u

de uitnodiging ?

U ontvangt in een zo vroeg mogelijk sta-
dium een schriftelijke uitnodiging voor
de hoorzitting. Deze hoorzitting wordt
doorgaans gehouden in het Gouverne-
ment, Limburglaan 10 te Maastricht. Als
u niet naar de hoorzitting komt, dan ver-
zoeken wij u dat zo spoedig mogelijk via
telefoonnummer (043) 389 88 88 aan de
secretaris door te geven.




Verweerschrift van de
Provincie Limburg

Voorafgaand aan de hoorzitting wordt door de
bezwaarschriftencommissie aan (het betref-
fende bestuursorgaan van) de Provincie Lim-
burg gevraagd om schriftelijk te reageren op
uw bezwaar. Deze schriftelijke reactie wordt
verweerschrift genoemd. Het maken van een
dergelijk verweerschrift is echter niet verplicht.
Voorafgaand aan de hoorzitting wordt dit ver-
weerschrift door de secretaris van de bezwaar-
schriftencommissie aan u en aan (eventuele)
andere belanghebbenden toegezonden.

Pleitnotitie

Het is handig om thuis al op papier te zetten
waarover u het tijdens de hoorzitting wilt heb-
ben. Dit wordt het maken van een pleitno-
tite genoemd en voorkomt bijvoorbeeld
dat u tijdens de zitting vergeet om bepaalde
onderwerpen naar voren te brengen. Het
meebrengen van een pleitnotitie is niet ver-
plicht. Als u een pleitnotitie maakt, dan stelt de
bezwaarschriftencommissie het op prijs dat u
deze pleitnotitie voor aanvang van de hoorzit-
ting (in zesvoud) aan de secretaris overhandigt.
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Wat u moet weten
over de hoorzitting

Is de hoorzitting openbaar ?

De hoorzitting is in principe openbaar,
maar als sprake is van bijzondere omstan-
digheden kan besloten worden dat de
hoorzitting achter gesloten deuren wordt
gehouden. Eventuele andere (derde)
belanghebbenden worden ook voor
de hoorzitting uitgenodigd. Een andere
(derde) belanghebbende is bijvoorbeeld
iemand die ook te maken kan krijgen met
de gevolgen van de beslissing waartegen
uw bezwaar zich richt. Zijn belang is dan
in het geding.




Wie krijgen de mogelijkheid
het woord te voeren ?

Tijdens de hoorzitting, waarvoor tenmin-
ste een half uur is uitgetrokken, krijgen alle
belanghebbenden de mogelijkheid het
woord te voeren over de bestreden beslis-
sing en het bezwaar:

> U, als indiener van het bezwaarschrift;

> De (eventuele) andere (derde)belangheb-
bende(n);

> Een of meer medewerkers van de Provin-
cie Limburg die een toelichting geven op de
beslissing waartegen uw bezwaar zich richt.

Omdat de leden van de bezwaarschriften-
commissie de dossierstukken van tevoren
hebben doorgenomen, is het niet nodig om
tijdens de hoorzitting te herhalen watin deze
stukken staat. Als de voorzitter en de andere
leden van de bezwaarschriftencommissie
vragen hebben, dan komen deze tijdens de
hoorzitting aan de orde.

Wie maakt het verslag ?

De secretaris maakt een verslag. Dit ver-
slag bevat een zakelijke weergave van het-
geen tijdens de hoorzitting is besproken. De
eventueel tijdens de hoorzitting overgelegde
pleitnotities maken deel uit van het verslag.

Behandeling van bezwaarschiften
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Het dossier

Tot wanneer kunt u aanvullende
stukken indienen ?

Tot tien dagen voor het horen, kunt u
aanvullende stukken aan de Provincie
Limburg toesturen. Stukken die u daarna
aan de Provincie Limburg toestuurt,
worden in de regel niet meer aan het
dossier toegevoegd.

Wanneer kunt u het
dossier inzien ?

U heeft de mogelijkheid om gedurende
een week voorafgaand aan de hoorzit-
ting de op de zaak betrekking hebbende
stukken in te zien. De plaats waar en de
tijdstippen waarop dit mogelijk is wor-
den in de uitnodiging voor de hoor-
zitting vermeld. Het recht op inzage
heeft niet alleen u als indiener van het
bezwaarschrift, maar ook eventuele
andere (derde) belanghebbenden die
zijn uitgenodigd voor de hoorzitting.




Als u de stukken wilt inzien, verzoeken wij u dit
tijdig vooraf te melden via telefoonnummer
(043) 389 88 88.

Vertegenwoordiging door
een gemachtigde

Alsu zichtijdens de hoorzitting of bij hetinzien
van het dossier door een gemachtigde wilt
laten vertegenwoordigen, dan moet deze een
schriftelijke en door u ondertekende machti-
ging meebrengen. Het meebrengen van een
dergelijke machtiging is niet vereist als uw
gemachtigde als advocaat is ingeschreven of
als uw gemachtigde samen met u komt.

Nader onderzoek

Soms is het nodig om na de hoorzitting
bepaalde zaken verder te onderzoeken. Als
dat gebeurt krijgen u en eventuele andere
belanghebbenden daarover zo spoedig
mogelijk bericht.

Mogelijkheid vergoeding
kosten bezwarenprocedure

In sommige gevallen is het mogelijk dat
gemaakte kosten van beroepsmatig ver-
leende rechtsbijstand tijdens de bezwaren-
procedure worden vergoed. Een verzoek tot
kostenvergoeding moet zijn ingediend voor-
dat op uw bezwaarschrift is beslist.

De kosten zullen alleen vergoed worden als
de bestreden beslissing wegens onrechtma-
tigheid wordt herroepen en deze onrechtma-
tigheid aan de Provincie Limburg is te wijten.
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Beslissing op bezwaar

Advies

Op basis van de overgelegde stukken en
het verhandelde tijdens de hoorzitting
formuleert de bezwaarschriftencom-
missie een advies. Deze bezwaarschrif-
tencommissie bestaat uit drie personen
waarvan een of meerdere leden tijdens
de hoorzitting aanwezig waren. Dit
gemotiveerde advies wordt uitgebracht
aan het bestuursorgaan van de Provin-
cie Limburg dat de bestreden beslissing
heeft genomen.

Beslissing op bezwaar

Aan de hand van het advies van de
bezwaarschriftencommissie neemt het
betreffende bestuursorgaan van de Pro-
vincie Limburg (dit zijn Provinciale Staten
of Gedeputeerde Staten of de Commis-
saris van de Koning) een beslissing op uw
bezwaar. Daarbij kan het bestuursorgaan
ook een beslissing nemen die afwijkt van
dit advies. De afwijking van het advies
moet wel worden gemotiveerd.




> De beslissing op bezwaar kan inhouden
dat u helemaal of gedeeltelijk gelijk krijgt.
In dat geval wordt het besluit waartegen
uw bezwaar zich richt, geheel of gedeel-
telijk herroepen.

> U kunt echter ook geen gelijk krijgen. Dan is
het bezwaarschrift ongegrond.

De beslissing wordt uiteraard gemotiveerd.
Samen met de beslissing op bezwaar van de
Provincie Limburg ontvangen u en de (even-
tuele) andere (derde) belanghebben de(n) het
advies van de commissie en het verslag van
de hoorzitting.

Wanneer neemt de Provincie
Limburg de beslissing op bezwaar ?

Vraagt de Provincie Limburg bij de voorberei-
ding van de beslissing op uw bezwaar om een
advies van een bezwaarschriftencommissie,
dan moet de Provincie Limburg in principe
binnen twaalf weken, gerekend vanaf de dag
nadie waarop de termijnvoor hetindienenvan
het bezwaarschrift is verstreken, de beslissing
op bezwaar nemen. De Provincie Limburg

mag de hierboven genoemde beslistermijn
(ambtshalve) met zes weken verdagen. Als
de Provincie Limburg van deze mogelijkheid
gebruik maakt, dan ontvangtu over deze ver-
daging schriftelijk bericht. In bepaalde geval-
len kan verder uitstel van de beslistermijn
nodig zijn. Als dat het geval is, dan ontvan-
gen u en (eventuele) andere belanghebben-
den hierover schriftelijk bericht.

Kosten

De bezwaarschriftprocedure bij de Provin-
cie Limburg is kosteloos. Als u in beroep gaat
of een voorlopige voorziening aanvraagt bij
de Voorzieningenrechter van de Rechtbank
Limburg of bij de Voorzitter van de Afdeling
bestuursrechtspraak van de Raad van State,
moet u wel kosten (griffierecht) betalen.
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Spoedvoorziening

Een zorgvuldige behandeling van uw
bezwaarschrift kost tijd. Soms wilt of kunt
u de afloop daarvan echter niet afwach-
ten. Dan is het mogelijk om in geval van
spoedeisendheid bij de Voorzieningen-
rechter van de Rechtbank Limburg of bij
de Voorzitter van de Afdeling bestuurs-
rechtspraak van de Raad van State een
spoedprocedure, een zogenoemde voor-
lopige voorziening, aan te vragen. Hier zijn
kosten (griffierecht) aan verbonden.




Correspondentieadressen

Rechtbank Limburg
Voorzieningenrechter van de
Rechtbank Limburg

Sector Bestuursrecht
Postbus 1988

6201 BZ Maastricht

Raad van State
Voorzitter van de Afdeling
bestuursrechtspraak van
de Raad van State
Postbus 20019

2500 EA Den Haag

Behandeling van bezwaarschiften
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Tegen de beslissing op
bezwaar in beroep gaan

Algemeen

Alsu hetnieteens bentmetde beslissing
op uw bezwaarschrift kunt u meestal
in beroep gaan bij de Rechtbank Lim-
burg, Sector Bestuursrecht. In sommige
gevallenis alleen (direct) beroep moge-
lijk bij de Afdeling bestuursrechtspraak
van de Raad van State te Den Haag.
Welke bestuursrechter bevoegd s,
wordt door de Provincie Limburg ver-
meld in de beslissing op bezwaar.

Wet dwangsom en beroep
bij niet tijdig beslissen

Is de beslistermijn verstreken en heeft de
Provincie Limburg nog geen beslissing
op uw bezwaar genomen? Dan kunt u de
Provincie Limburg in gebreke stellen. De
Provincie Limburg heeft vervolgens twee
weken de tijd omalsnog een beslissing op
bezwaar te nemen. Als de Provincie Lim-
burg na twee weken nog geen beslissing
op bezwaar heeft genomen, dan heeft u
recht op een dwangsom, voor elke dag



dat de beslistermijn wordt overschreden, voor ~ Correspondentieadressen Behandeling van bezwaarschiften
maximaal 42 dagen.

Rechtbank Limburg 20
Bovendien kunt u een beslissing op Sector Bestuursrecht 21
bezwaar afdwingen via de rechter. Postbus 1988
Het is niet nodig om eerst bezwaar te 6201 BZ Maastricht
maken bij de Provincie Limburg tegen —
het uitblijven van de beslissing. Raad van State

Afdeling bestuursrechtspraak
Beroep tegen niet tijdig besluiten is moge-  Postbus 20019
lijk zodra twee weken zijn verstreken na de 2500 EA Den Haag
dag waarop u het bestuursorgaan schriftelijk
heeft meegedeeld dat het in gebreke is. Als
de rechtbank het beroep gegrond verklaart,
moet de Provincie Limburg alsnog binnen
twee weken beslissen op uw bezwaar.
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Adressen en contact

Bezoekadres:

Gouvernement Limburglaan 10
6229 GA Maastricht, NL

Postadres:

Provincie Limburg

cluster Juridische Zaken en Inkoop
Postbus 5700

6202 MA Maastricht,NL

Telefoonnummer team
Rechtsbescherming: (043) 389 88 88

Internetadres:
www.limburg.nl




Behandeling van bezwaarschiften

22

Colofon:

Vormgeving: Mosaiq.
(Casper Vorstermans)

[llustraties:
Mosaiq. x Freepik stories

Geen rechten:

Aan de inhoud van deze folder kunnen
geen rechten worden ontleend.



